8esERGO

CONSULTANTS

Impact de la pénurie de main-d'ceuvre
sur la marge de manoceuvre des
travailleurs

Par Pascaline Eloy
Ergothérapeute, Ergonome
Formatrice et conférenciére

ELOY ERGO Consultants

CO"OCI ue SSTQuébec

ry
°4e SSTQuébec
13 et 14 mai 2024
Hétel Courtyard Marriott | Brossard

© ELOY ERGO Inc. 2024
Tous droits réservés



2024-05-24

- . . Par Pascaline Eloy

Ergothérapeute, Ergonome

. Formatrice et conférenciere
g ELOY ERGO Consultants

CONSULTANTS

Impact de la penurie de main-d'oceuvre
sur la marge de manoesuvre des
travailleurs

Stratégies pour une gestion efficace

© ELOY ERGO inc. 2024
1

Présentation de
e
conférenciere

ERGOTHERAPEUTE ET ERGONOME

Propriétaire de la firme ELOY ERGO,
Consultants depuis 2012

Projet d'ergonomie

Prévention des TMS

Formations et conférences

Spécialisée en manutention

Chargée de cours;

Université de Sherbrooke

Université de Montréal
Professionnelle de recherche /IRSST




Plan de la conférence

2024-05-24

as=:ERGO

CONSULTANTS

1. Absentéisme, présentéisme et pénurie de main d’'ceuvre

Marge de manceuvre (MM)

Variabilité du travail

AW N

la MM des travailleurs restants.
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Situer I'ergonomie

« L'ergonomie et facteurs humains est la
discipline scientifique qui vise la
comprehension fondamentale des
interactions entre les étres humains et les
autres composantes d'un systeme )
(environnement, personnes, objets) afin
d'optimiser le bien-étre des personnes et
la performance globale des systemes.

Les ergonomes contfribuentala
conception et I'évaluation des systemes
afin de les rendre compatibles avec les
pesoins, les capacites et les limites des
personnes. »

- Association Internationale d'Ergonomie

© ELOY ERGO inc. 2024
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Regard sur I'impact de la pénurie de main d'oceuvre sur

#=:ERGO

Objet

environnement
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Prévention des
istance  blessu res

Horaires Postures
es de travail
ergonomes?
Culture Gestes
d'entrep répetitifs

Ergonomie /
facteurs humains

Taches
manuelles

(DomOines eT Gestlondp
Opp”COTions) la qualité

Interface
personne-ordinateur
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Différence entre SST et Ergonomie?
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Ergonom|e e‘l' En intégrant I'ergonomie a la démarche

d'amélioration continue, il est possible

a méﬁOI’OﬂO N d'identifier les facteurs de risques qui

freinent la performance et la qualité du

confinue travail,

R Sigrma DIMAIC

l

Quel Quelie est Quand, 00, Quelles Comment
est le la capabilité Comment sont les piloter les
lutii variables clé

probléme ?  du processus  se prod t
considéré ? les défauts ? d'amélioration ? pour conserver
VFavantage ?

Absentéisme,
présenteisme et pénurie

Définitions
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Absentéi
Sexe Les deux sexes
Statistiques d'absence du
travail Total des jours perdus par travailleur dans I'année2
Géographie? 2019 2020 2021 2022 2023
Jours
Canada (carte) 10,4 1,7 1,1 12,2 11,0
Québec (carte) 12,1 14,0 13,2 12,7 12,4

Statistique Canada. Tableau 14-10-0390-01 Absence
du travail chez les employés a temps plein, données
annuelles

©® ELOY ERGO inc. 2024
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Cause ~la
d’'absentéisme I.-
Y

« De mauvaises conditions de travail

(3

+ Des maladies professionnelles
Une surcharge de travail I \

+ Une mauvaise ambiance de travail

@ ELOY ERGO inc. 2024
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Présentéisme: &" \_4 "
Présence exagéréee OU
étre present avec état
mental ou physique ,
empéchant d'étre
productif < < > N

Contemplatif — stratégique - surprésent
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Cause de présentéisme

* La fatigue D

La démotivation

* Le manque de reconnaissance

La culpabilité

* Le besoin d’oublier ses problémes personnels

Les problémes financiers

* La compétition

@ ELOY ERGO inc. 2024
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Pénurie de
main-
d’'oeuvre

41% des
professions en
deéficit a

©® ELOY ERGO inc. 2024
14



2024-05-24

Graphique 2
Entreprises qui s’attendaient a ce que la pénurie de main-d’ceuvre soit un obstacle et a ce que le
nombre de postes vacants augmente au cours des trois prochains mois, selon la taille de I'effectif

pourcentage

3
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De 1 a4 employés De 5 a4 19 employés De 20 a 99 employés 100 employés ou plus

@5 attendaient & une pénurie de main-d’ceuvre @ S'attendaient a ce que le nombre de postes vacants augmente

Note : On a demandé aux répondants, du 1= avril au 6 mai 2022, quelles étaient leurs attentes concernant divers obstacles au cours destrois
prochains mois. La période de trois mois visée se situe entre le 1= avril et le 6 aolt 2022, selon la date de réponse de I'entreprise.

Source : Enquéte canadienne sur la situation des entreprises, deuxiéme trimestre de 2022 (tableaux 33-10-0503-01 et 33-10-0

4-01).

Statistique canada: Analyse des défis liés a la main-
© ELOY ERGO inc. 2024 d'ceuvre au Canada, deuxiéme trimestre de 2022
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Marge de manoeuvre

Concept clé en ergonomie
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Marge de manoceuvre - définifion

Les possibilités de varier ses facons de faire pour
s'adapter a la situation de travail.

Autrement dit, I'espace de réegulation de la
personne en activité de travail.

v !
Cet espace varie selon les caractéristiques de la

personne et selon les exigences des taches et les
moyens offerts par le milieu.

- L'intervention en ergonomie, IRSST

@ ELOY ERGO inc. 2024
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Travailleur caractéristiques opérateur, produit,

(micro) : amenagement, espace restreint

environnement, déplacements
courts, modes opératoires,
équipements

organisation, communication,

En’rreprlse (macro) ; politiques, déplacements longs

© ELOY ERGO inc. 20
18



Modele de
compréhension
des situations de
travail centré sur
la personne et
son activité
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Y

Age, sexe, expérience, formation, caractéristiques,
physigues et psychosociales...

Figure 1 : Modéle de compréhension des situations de travail centrée sur la
personne et son activité

N. Vézina 2001

a8
Modéle de compréhension des ms=ERGO
situations de travail centré sur la
personne et son activité

CONSULTANTS

Conditions et moyens offerts par 'entreprise
- Dispesitil technigue, caraclaristioues de la matiére
premiére et envirannerment

- Organisation du fravail

Attentes des différents

interlocuteurs
- Collagues
- Cliemts. ..

O

L'objectif de
I'intervention
ergonomique

g la production

peut étre
d'augmenter
la MM

{ manoeuvre

Activité
Physigue Mentale Sociale

Processus de régulation

—

Equilibre

Santé Production

physique et mentale quantité et qualite

Figure 1 : Modéle de compréhension des situations de travail centrée sur la

©®ELOY ERGO inc. 2024
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personne et son activité

N. Vézina 2001
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Caractéristiques des opérateurs

« Expérience, formation.
« Age, sexe.
- Etat de santé : douleur, fatigue,
limitations fonctionnelles :
« Caractéristiques physiques
(anthropomeétrie).
« Capacités physiques.
« Capacités psychologiques.
« Capacité psychomotrice.
« Capacité cognitive.

-
q
L

Conditions et moyens offerts a
par I'entreprise ae=ERGO
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Environnement social

Exigences de la production

Age, sexe, carg ues physiques et
mentales, , aspirations... l

Processus de régulation

l Equilibre l

Santé Production

Marge de
manceuvre

® ELOY ERGO inc. 2024 © Nicole Vézina
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Conditions et moyens offerts
par l'entreprise

Exigences de la production
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Environnement social

ugmentation frop rapide

uantité & produire

-

Nouveau

Age, sexe,

elLels
mentales E

5

tfravailleur

.
PRESPPTINR
Processus de régulation

é}ﬂ@'e

Probléme
de santé
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Activité « Le geste » \
Physique Mentale Sociale
F 3 +

- Communication
- Entraide ...

- Recueil et traitement
d'informations
- Planification et gestion ...

- Opérations comportant :

i‘ Dépense énergétique

: Hypersollicitation musculo-squelettique :

: . Postures . Composante statique et dynamique
I

I

\

. Composante temporelle (durée, répétitivité, rythme) ....
. Intensité (force) . Précision, vitesse, jeu des muscles

Processus de régulation

Figure 2 : Détail de la partie « activité » en lien avec les TMS

©® ELOY ERGO inc. 2024
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physiques et
aspirations...

- 5\

L Echec —»

Marge de
manceuvre

Production

© Nicole Vézina
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A
A\ Réduction de
la marge de
W, manceuvre
12
i

TMS

Nicole Vézina 2001
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Conditions et moyens offerts

par I'entreprise . .
- - Environnement social
[Calendrier progressif |
Jumelage pour

ormation tfransfert de savoir fair

Exigences de la production

Augmentation quantité
¢ produire

X )

Age, sexe, carn‘mes physiques et

mentales, -_[asp' ations... l
Processus de régulation

| e |
Probléme Production
de santé

Marge de
manceuvre
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Exemple ossembloge de porte
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par l'entreprise as=ERGO
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Environnement social

Exigences de la production

Augmentation de la
quantité & produire
our lgjournée

Absence de 2 ( )
fravailleurs sur 8
- s
dans un Age, sexe, caradtéristigues physiques et

contexte de

mentales, Marge de

Xpérience
— manceuvre

 Activité
~Processus de régulation

| e |
Probléme Production

de santé ) o
© ELOY ERGO inc. 2024 © Nicole Vezina
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«juste @
temps »

aspirations... l

8=:ERGO

Conditions et moyens offerts
par I'entreprise Environnement social
Réviser attribution umelage avec un

des opérations expérimenté pour
fransfert de savoir
faire

Exigences de la production

Augmentation

quantité & produire
ourla jdurnée

Absence de 2 \ )

fravailleurs sur 8

Age, sexe, caradtéristiones physiques et
mentales, exXpérience
- Processus de régulation-

, |aspirations... l
| Eqpittbre |

Probléme Production
de santé

® ELOY ERGO inc. 2024 © Nicole Vézina
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Marge de
manceuvre

Activité

14
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Conditions et moyens offerts
par lI'entreprise

Environnement social

@ Exigences de la production
&

o

> 2 >
; )
Age, sexe, cardictéristiques physiques
mentales, gxperience, perceptions..

. Activité.
\—&———— Processus de régulation-

l Equilibre l

Santé

L i W e | )

Production
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Variabilite

La reconnaitre et la controler
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Notion de variabilité

i ®
e -

DES SITUATIONS DES EXIGENCES
DE TRAVAIL DE TRAVAIL
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Concept de variabilité

Variation normale :
+ Prévisible.
« Découle du type de fravail
effectué.

» Peut étre partiellement
contrélée.

F. Guérin, A. Laville, F. Daniellou et
coll., COMPRENDRE LE TRAVAIL
POUR LE TRANSFORMER, ANACT,
2001

©®ELOY ERGO inc. 2024
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&

DES MOYENS
DISPONIBLES

pénurie de main-

d'oeuvre

#8=ERGO
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Exemples de variabilité normale
Charge de travail des comptables
en avril chaque année Métier de déménageur

@ ELOY ERGO inc. 2024
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Concept de variabilite e A

Variation incidentelle :
« Survenu d'incident.

» Variation aléatoire, difficile &
préevoir.

F. Guérin, A. Laville, F. Daniellou et
coll.,, COMPRENDRE LE TRAVAIL POUR
LE TRANSFORMER, ANACT, 2001

©®ELOY ERGO inc. 2024
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Concept de variabilite

\. |
DBANa é

Santé Performance
affectée affectée
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1 1 |
Absenteisme et MM

« variabilité incidentelle
* réorganisation rapide

 courte durée
N

/)
/

©®ELOY ERGO inc. 2024
36

18



2024-05-24

Présentéisme et MM

* Changements qui perdurent
tranquillement dans le temps

A R 22 « Souvent connus de fous

« Peuvent étre accepté
socialement ou affecter
_ insidieusement
o I'environnement social

37

1 ] |
, . #2:ERGO
Péenurie et MM

* Dans I'espoir de combler les postes, la structure reste la
méme et des solutions temporaires sont mises en place

Pendant combien de temps
on garde le statut quo?

©®ELOY ERGO inc. 2024
38
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Augmenter nb d'heures

Augmenter quantité
gmen 1 s (temps

Accepter une baisse de

produite par travailleur

|

production

Augmentchon de_llc . -Pos'ture 'crispé:-e .
vitesse de travai Diminution recupération
musculaire
i Plus d'erreurs

Attribution des opérations
par compétences

|

[ cllitireilen) g ] [ Augmenter les pauses et

répétitifs car baisse de micropause

diversité des opérations
© ELOY ERGO inc. 2024
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, #2:ERGO
Demarche d’'analyse

1. Comment |'absence impacte le travail réeel?
2. Quelle est la durée estimée 2
3. De quel facon les travailleurs s’adaptent-ils (MM)?2

4. Cecipeut-il avoir un effet & court-moyen-long terme?

©®ELOY ERGO inc. 2024
40
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Demarche d’analyse
Agir sur la MM interne Agir sur la MM externe

« Outils-eéquipement

» Organisation

» Collaboration

» Ajout de récupération
» Formation

. etc.

» Rassurance et écoute

* Ressources accessibles et
rappel des principes

» Jumelage
> efc.

@ ELOY ERGO inc. 2024
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Questions?
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